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Técnicas de Comunicacao Verbal e Nao-verbal

Fernando Duarte

Desenvolver competéncias que permitam melhorar as capacidades de expressao e comunicacao oral.
Objetivos Gerais/Competéncias Visadas:
e Implementar técnicas para uma comunicacao eficaz;
Objetivos Especificos
o Distinguir informacao de comunicacao;
e Reconhece a escuta-ativa, o feed-back e a auto-estima como atitudes facilitadoras do processo de
comunicacao;

o Desenvolver competéncias de expressividade (verbal e nao verbal);

o Utilizar a assertividade como técnica de comunicacdo

e Contextualizacao:

e Informar / Comunicar

e EIXO A- Comunicacao
e Processo de comunicacao
e Barreiras a comunicacao na dptica do emissor / receptor

e Atitudes individuais facilitadoras do processo de comunicacao
e EIXO B- Apresentacdes Orais

e  Atitudes comportamentais e seus efeitos
e A assertividade

e Importancia da Comunicacao Nao Verbal

e Simulacoes - Apresentacoes Orais

Metodologias:

Técnicas Ativas: Roleplaying; Brainstorming; Jogos pedagogicos; Visionamento e Comentarios das Simulacoes
realizadas pelos alunos; Exposicao / Interrogacao.

Avaliacao:

Formativa - Através da Participacdo nos Jogos Pedagogicos; Brainstormings e Trabalhos de Grupo.
Sumativa - Realizacao de Simulagées pelos formandos - Apresentacoes Orais

0 curso funciona em regime diurno e pos-laboral entre as 18h00 e as 20h00 de acordo com o seguinte calendario:
e 12,19 e 26 de Fevereiro 2015
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e 5,12, 19 e 26 de Marco 2015

e 9 de Abril 2015
Enquanto curso de formacdo continua (despacho R/33/2013) sera objeto de avaliacdo, tendo por base as regras
gerais de avaliacao vigentes na UBI.
A frequéncia e a aprovacao no curso esta ainda sujeita a um regime de assiduidade minimo de 75% de presencas.




