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Curso Não Conferente de Grau: 

Técnicas de Comunicação Verbal e Não-Verbal 

Coordenação científica e Formadores 

Coordenação científica - Aldo M. Costa (UBI) 

Formador – Fernando Duarte 

Objetivos do curso: 

Objetivo geral:  

 Desenvolver competências que permitam melhorar as capacidades de expressão e comunicação oral. 

Objetivos específicos 

 Distinguir informação de comunicação; 

 Reconhece a escuta-activa, o feedback e a auto-estima como atitudes facilitadoras do processo de comunicação; 

 Desenvolver competências de expressividade (verbal e não verbal); 

 Utilizar a assertividade como técnica de comunicação 

 

Conteúdos programáticos: 

 Contextualização: 

o Informar / Comunicar 

 EIXO A- Comunicação 

o Processo de comunicação 

o Barreiras à comunicação na óptica do emissor / receptor 

o Atitudes individuais facilitadoras do processo de comunicação 

 EIXO B- Apresentações Orais 

o Atitudes comportamentais e seus efeitos 

o A assertividade 

o Importância da Comunicação Não Verbal 

o Simulações – Apresentações Orais 

Metodologia de ensino/aprendizagem e de avaliação: 

 Metodologias de ensino/aprendizagem: 
 Técnicas Ativas: Roleplaying; Brainstorming; Jogos pedagógicos; Visionamento e Comentários das 

Simulações realizadas pelos alunos; Exposição / Interrogação. 

Equipamentos e Auxiliares Pedagógicos: 

 Videoprojector multimédia; portátil; câmara de vídeo; colunas áudio; quadro branco; fotocópias; Power 

Point; material didático. 

Avaliação: 

 Formativa – Através da Participação nos Jogos Pedagógicos; Brainstormings e Trabalhos de Grupo 

 Sumativa – Realização de Simulações pelos formandos - Apresentações Orais. 

Modo de funcionamento (Regime de Estudo e Calendário): 

O curso funcionará em regime pós-laboral entre as 18h00 e as 20h00 de acordo com o seguinte calendário: 

            7, 14, 21 e 28 abril e 5 e 12 maio 2016 

Enquanto curso de formação contínua (despacho R/33/2013) será objeto de avaliação, tendo por base as regras gerais de 
avaliação vigentes na UBI.  

 

 


